




รายงานสรุปปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขขอรองเรียน รองทุกข 
 

ลําดับ หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

๑ 9 พฤษภาคม ๒๕๖๖ นางลัดดาวัลย หมุนตัง - เรื่องขอเสนอแนะ 
  ขอใหเพิ่มบุคลากรทางการแพทยให
เหมาะสมกับผูปวย เพราะรอนานมาก 

รายงานคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล
ตาคลี  และหัวหนา
กลุมการพยาบาล 

เนื่องจากแพทยโรงพยาบาล
ตาคลีไดขอยายและขอไป
ศึ กษาต อทํ า ให แพทย ไม
เพียงพอตอผูมารับบริการ 

-ประชาสัมพันธกับผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลทราบวา
แพทยไดมีการขอยายและขอ
ไปศึกษาตอทําใหมีแพทยไม
เพียงพอ 
-ในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ จะ
มีแพทยมาประจําโรงพยาบาล
ตาคลีทดแทนแพทยที่ขอยาย
และขอไปศึกษาตอ 
 
 

๒ 10 พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

นางสายรุง แจงกระจาง - เรื่องระยะเวลารอคอย 
   ผูมารับบริการมีนัดใหมารับยาที่โรงพยาบาล
ตาคลีโดยระบุเวลาในใบนัด 08.00 – 14.00 น. 
ณ เวลา 14.00 น. ยังไมไดรับยาวกลับ
บานเลย 
- เรื่องขอเสนอแนะ  
  แพทยมีจํานวนนอย หรือเกิดปญหาอะไร
ที่ทําใหผูมารับบริการรอตรวจนาน 

รายงานคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล
ตาคลี  และหัวหนา
กลุมการพยาบาล 

เนื่องจากแพทยโรงพยาบาล
ตาคลีไดขอยายและขอไป
ศึกษาต อทํ า ให แพทย ไม
เพียงพอตอผูมารับบริการ 

-ประชาสัมพันธกับผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลทราบวา
แพทยไดมีการขอยายและขอ
ไปศึกษาตอทําใหมีแพทยไม
เพียงพอ 
-ในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ จะ
มีแพทยมาประจําโรงพยาบาล
ตาคลีทดแทนแพทยที่ขอยาย
และขอไปศึกษาตอ 
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ลําดับ หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

3 2๑ ตุลาคม 2565 นางภารดี รอดพูล - ดานพฤติกรรมบริการ 
เนื่องจากผูมารับบริการมีอาการปวดหัว 

เปนระยะเวลา ๓ วัน แตวันนี้มีอาการปวด
เพิ่มขึ้นจึงมาเขารับการรักษา และแพทย
ใหผูมารับบริการกลับบาน เนื่องจากเปน
การเจ็บปวยไมเรงดวน 
- ดานชื่นชม 
 พยาบาลพูดจาดี พนักงานผูชวยเหลือไข
พูดจาด ี

รายงานหัวหนางาน
การพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 

การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ ของอาการ
ปวดหัว ในชวงเวลา 0๓.๐๐ น. 

ประเมินการคัดกรองผูมารับ
บริการตามาตรการใหชัดเจน 

4 2 พฤศจิกายน 2565 นายณัฐพงศ ไพรวัน - ดานพฤติกรรมบริการ 
เจาหนาที่รังสีวิทยา พูดจาไมดี โดย

แพทยสั่ งใหผูมารับบริการไปเอกซเรย 
และผูมารับบริการเอกซเรยเสร็จเรียบรอย
จึงเขามาพบแพทยเพื่อดูผลการเอ็กซเรย 
ทั้งนี้ แพทยแจงผูมารับบริการเอ็กซเรยผิดทา 
จึงทําใหผูมารับบริการไปเอ็กซเรยใหมใน
รอบที่ ๒ 

รายงานหัวหนากลุม
งานรังสีวิทยา 

การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ  

ปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ  

5 3 พฤศจิกายน 2565 นพ.ศุภณัฐ เกิดผลวัฒนา - ดานพฤติกรรมบริการ 
  ผูรองเรียนพาบิดามาทําแผลพรอมตัด
ไหม แตเจาหนาที่หองทําแผลใหญาติรอ
ดานนอก ทั้งนี้ ญาติไดแจงเจาหนาที่จุดบริการ 

รายงานหัวหนางาน
การพยาบาลผูปวยนอก 

- ผูใหบริการไมทราบวาญาติ
ผูมารับบริการมีความประสงค
จะดูแผล 
- การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ  

ปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ 
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ลํา 
ดับ 

หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

   

ทําแผลวาเปนแพทย และมีความประสงค
จะขอดูแผลดวย เจาหนาที่จึงกลาววา“หมอ
ไมทําแผลเอง” 
- ขอเสนอแนะ 
  ตองการใหเจาหนาที่ปรับปรุงการคําพูด
ใหเหมาะสม 
 
 

   

6 2 ธันวาคม ๒๕๖๕ นายบุญธรรม จนัทรภิรมย - ดานชื่นชม 
  จุดบริการคลินิกพิเศษ แพทย พยาบาล 
เจาหนาที่ สนใจดูแลผูมารับบริการ เปนอยางดี 
 

รายงานหัวหนางาน
การพยาบาลผูปวยนอก 

- - 

7 ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๕ นางสาวสุนทรี  รอดมาก  - ดานพฤติกรรมบริการ 
  เจาหนาที่หองจายเบอร ๓ ใหบริการใน
เรื่อง คําแนะนํา รับยา ดุมาก ซึ่งผูมารับ
บริการใหอธิบายอีกครั้ง พรอมทั้งแสดง
กริยาไมดีเลย 

รายงานหัวหนากลุม
งานเภสัชกรรม 

- สถานที่บริการการจายยา
ผูปวยนอกสภาพแวดลอมมี
เสียงรบกวนจากรอบขางทําให
การสื่อสารของผูใหบริการเสียง
ดังเพื่อท่ีผูมามารับบริการจะ
ไดเขาใจการรับประทานยา 
- การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ 
 
 

ปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ
และขอเพิ่มเติมอุปกรณลําโพง
เพื่อที่จะอธิบายการรับประทานยา
ใหผูมารับบริการไดอยางชัดเจน 
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ลํา 
ดับ 

หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

8 25 มกราคม ๒๕๖๖ ไมประสงคออกนาม 

- เรื่องระยะเวลารอคอย 
  ผูใหบริการทํางานชามาก 
- เรื่องขอเสนอแนะ 
  ทํางานใหเร็วหนอยคนปวยรอนานมาก
การสงตัวของคนไขก็ชากวาจะพาไปสงตัว
ก็ใชระยะเวลานาน 

รายงานหัวหนางาน
การพยาบาลอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน 

การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ ใหมีความ
เขาใจในลําดับขั้นตอนการ
สงตัวผูปวย 

อธิบายผูมารับบริการในการ
สงตัวผูปวย พรอมทั้งชี้แจง
แนวทางในลําดับการสงตัว
และรายละเอียดเรื่องรถ 

9 
20 กุมภาพันธ 

๒๕๖๖ 
ผูรับบริการ รพ.ตาคลี 

- เรื่องสิทธิการรักษาพยาบาล 
  ผูมารับบริการมีสิทธิการรักษาพยาบาล
เบิกได(ชําระเงินเอง) แตเจาหนาที่หองบัตร
ไมดําเนินการตรวจสอบ แตใหผูมารับบริการ
ใชสิทธิเปนผูสูงอายุ อาจจะทําใหผูมารับ
บริการเกิดปญหาในการตรวจสอบยอนหลัง
เกิดข้ึน  
 
 

รายงานหัวหนากลุม
งานประกันสุขภาพ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
สารสนเทศทางการ
แพทย 

ในระบบการตรวจสอบสิทธิ
การักษาพยาบาลหลักประกัน 
สุขภาพแหงชาติจะไมปรากฏ
ขอมูลสิทธิการักษาพยาบาล
เบิกได(ชําระเงินเอง) ทําให
เจาหนาที่ใสสิทธิประจําตัวผู
มารับบริการ ไมตรงกับสิทธิ
ที่ผูมารับบริการตามตองการ 

บันทึกสิทธิการรักษาพยาบาล
สําหรับผูมารับบริการเปนสิทธิ
เบิกได(ชําระเงินเอง) ในบันทึก
ขอมูลสิทธิการรักษาพยาบาล
ประจําตัวระบบ Hosxp  

10 29 มีนาคม 2566 ไมประสงคออกนาม 

- เรื่องระยะเวลารอคอย 
  ผูมารับบริการใชระยะเวลารอพบแพทย
นานพอสมควรกวาจะถึงคิวการตรวจรักษา 
และเรียกรอพบแพทย ตั้งแต เวลา 13.00 น. 
ซึ่ง ณ เวลา 14.30 น. ยังไมไดพบแพทย
ตรวจรักษาแตอยางใด 
 

รายงานหัวหนางาน
การพยาบาลผูปวย
นอก 

การสื่อสารผูมารับบริการ
และผูใหบริการ 

เพิ่มการสื่อสารระหวางผูมา
รับบริการกับผูใหบริการพรอม
ทั้ง ชี้แจงอธิบายผูมารับบริการ
กรณีระยะเวลารอนาน ที่เปน
สาเหตุที่เกิดขึ้น นั้นๆ 
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ลํา 
ดับ 

หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

๑1 9 พฤษภาคม ๒๕๖๖ นางลัดดาวัลย หมุนตัง - เรื่องขอเสนอแนะ 
  ขอใหเพิ่มบุคลากรทางการแพทยให
เหมาะสมกับผูปวย เพราะรอนานมาก 

รายงานคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล
ตาคลี  และหัวหนา
กลุมการพยาบาล 

เนื่องจากแพทยโรงพยาบาล
ตาคลีไดขอยายและขอไป
ศึ กษาต อทํ า ให แพทย ไม
เพียงพอตอผูมารับบริการ 

-ประชาสัมพันธกับผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลทราบวา
แพทยไดมีการขอยายและขอ
ไปศึกษาตอทําใหมีแพทยไม
เพียงพอ 
-ในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ จะ
มีแพทยมาประจําโรงพยาบาล
ตาคลีทดแทนแพทยที่ขอยาย
และขอไปศึกษาตอ 

12 10 พฤษภาคม 
๒๕๖๖ 

นางสายรุง แจงกระจาง - เรื่องระยะเวลารอคอย 
   ผูมารับบริการมีนัดใหมารับยาที่โรงพยาบาล
ตาคลีโดยระบุเวลาในใบนัด 08.00 – 14.00 น. 
ณ เวลา 14.00 น. ยังไมไดรับยากลับ
บานเลย 
- เรื่องขอเสนอแนะ  
  แพทยมีจํานวนนอย หรือเกิดปญหาอะไร
ที่ทําใหผูมารับบริการรอตรวจนาน 

รายงานคณะกรรมการ
บริหารโรงพยาบาล
ตาคลี  และหัวหนา
กลุมการพยาบาล 

เนื่องจากแพทยโรงพยาบาล
ตาคลีไดขอยายและขอไป
ศึกษาต อทํ า ให แพทย ไม
เพียงพอตอผูมารับบริการ 

-ประชาสัมพันธกับผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลทราบวา
แพทยไดมีการขอยายและขอ
ไปศึกษาตอทําใหมีแพทยไม
เพียงพอ 
-ในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๖ จะ
มีแพทยมาประจําโรงพยาบาล
ตาคลีทดแทนแพทยที่ขอยาย
และขอไปศึกษาตอ 

13 1๒ กรกฎาคม ๒๕๖๖ นางสาวประนอม ดวงสีแกว - เรื่องพฤติกรรมบริการ 
  ผูมารับบริการเขารับบริการ ณ จุดวัด
ความดันโลหิต เจาหนาที่ผูชวยเหลือคนไข
ตอวาและมีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 

รายงานหัวหนากลุม
การพยาบาล 

 - เจาหนาที่ประชาสัมพันธได
เขาไปสอบถามสนทนากับผู
รองเรียน เพื่อใหผูรองเรียนมี
ความสบายใจ  
 



 -๖- 

ลํา 
ดับ 

หนังสือรับวันที่ ผูรองทุกข เรื่องรองเรียน รองทุกข ผลการดําเนินการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข 

   

- เรื่องชื่นชม 
เจาหนาที่ผูชวยเหลือคนไขไดเขามา
ชวยเหลือและดูแลแทนผูชวยเหลือคนไข 

  

- เจาหนาที่ผูชวยเหลือคน
คนไขที่ไมไดถูกรองเรียนเขา
ไปดูแลแทนผูชวยเหลือคนไข
ที่ถูกรองเรียน 

14 22 สิงหาคม ๒๕๖๖ ผูไมประสงคออกนาม - เรื่องพฤติกรรมบริการ 
  เจาหนาที่ตองเรียกคิวผูมารับบริการคิว
หลังไปหลายเบอร ซึ่งทําใหผูมารับบริการ
คนคิวแรกไมสามารถเขารับบริการทันใน
ชวงเวลา 08.00 – 12.00 น. ซึ่งผูรองเรียน
ตองการใหมีการเรียกคิวสลับกัน 
- เรื่องชื่นชม 
  เจาหนาที่เอาใจใสคนไขดี เปนบางคน 

รายงานหัวหนากลุม
การพยาบาล 

เนื่องจากผูปวยรถนั่งรถนอน
มีจํ านวนพอสมควร และ
ตองการใหผูรับบริการลด
ระยะเวลาการรอคอยการ
เขารับบริการ จึงจัดการรถ
นั่งรถนอนกอน 

- เจาหนาที่ประจําจุดเรียก
สลับคิวรถนั่งรถนอน หรือจัด
ใหมีหองตรวจสําหรับผูมารับ
บริการรถนั่งรถนอนจํานวน ๑ 
หอง และสวนที่เหลือเปนหอง
ตรวจผูรับบริการคนไขเดินได
ปกต ิ

 


